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DIREZIONE GENERALE PER LA POLITICA INDUSTRIALE, LA COMPETITIITA’

E LE PICCOLE E MEDIE IMPRESE
DIVISICNE Vil - INDUSTRIA AGROALIMENTARE. DEL MADE IN ITALY E INDUSTRIE CREATIVE

Oggetto:  Quesito circa la possibilita di utilizzare diciture riferite al contenuto dei prodotti
ed in particolare: senza additivi, senza coloranti, senza conservanti, senza olio di
palma, senza grassi animali, senza ingredienti di origine animale.

Si fa riferimento al quesito in oggetto con il quale codesta azienda ha chiesto di
conoscere le valutazioni di questa Amministrazione circa la possibilita di utilizzare le diciture in
oggetto.

Premesso che 1’analisi normativa riportata nel quesito € corretta, infatti tali diciture sono
i cosiddetti Factual Statcments, cio¢ informazioni di fatto che il produttore pud indicare sui propri
prodotti, bisogna che le stesse vengano utilizzati con la dovuta accortezza.

Quando un preduttore utilizza tali diciture dovrebbe valutare caso per caso che cosa
intende comunicare al consumatore.

Come correttamente riportato nel quesito. certamente si tratta di indicazioni che servono
alle aziende produttrici per promuovere un prodotto allineandosi alle sensibilita dei consumatori che
possono essere, tra le altre cose, spinti all’acquisto o meno di un prodotto anche per motivazioni di
caraftere etico (senza grassi animali, scnza ingredienti di origine animale) o perché lo ritengono un
prodotto pit naturale o comunque piu salutare (senza additivi, senza coloranti, senza conservanti,
senza olio di palma).

Tenendo conto del messaggio che si vuole comunicare con queste dicitura, e quindi del
conseguente soddisfacimento dell’aspettativa del consumatore, affinché non si manifesti una
possibile pubblicita ingannevole (codice del consumo) le aziende devono valutare caso per caso se
effettivamente il messaggio risponda alle aspettative di chi acquista il prodotto.

Il presente parere non ha valore giuridicamente vincolante e non pregiudica
I’emanazione di diverso avviso da parte delle Autorita giudiziarie.
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